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提出日
ご意見・ご要望名

（ﾀｲﾄﾙ）
ご意見・ご要望の具体的内容・理由 対応の概要 掲載日

2023/12/1
使いにくいシステ
ム

動物の輸入や輸出を行う際に、空港で検疫を済ます際、御社のシス
テムを利用しないといけませんが、非常に使いにくいです。海外のどこ
と比べても、使いにくくてややこしい。もっとシンプルに作り直してもら
えないでしょうか。日本人にも外国人にも非常に評判が悪いのでお伝
えします。

いただいたご意見につきましては、動物の輸出入手続を所管されております関係省庁
にもお伝えさせていただくことといたします。

2024/1/11

2023/12/5 管理資料について

管理資料で、前日の輸出及び輸入許可になった申告の一覧を配信し
ていただけないでしょうか。社内で日々の許可件数をチェックしたいの
で、配信していただけると大変助かります。現在審査区分一覧表が配
信されており、許可日の欄もありますが、当日許可にならない場合は
空欄となって、大変使いづらいです。よろしくお願いいたします。

プログラム変更のご要望につきましては、第6次NACCSのプログラム変更要望は受付を締め
切らせていただいており、第7次NACCSについても詳細仕様が凍結されることから、申し訳ご
ざいませんが、次回（7次NACCS稼働後のプログラム変更）の検討とさせていただきます。

2024/1/11


