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システムの安定運用を最重要課題として取り組んでいます。 
システム障害発生の検知から復旧、復旧後の対応に至る一連の対応を遅滞なく確実に実行し、国際物流に関わる関
係者への影響を最大限抑制するよう努めています。また、安定運用の日（12月10日）を定め訓練を実施しています。 

Ⅰ ＮＡＣＣＳ稼働状況【平成２４年１～１２月】 

１． 稼 働 状 況 
規定運用時間 計画停止時間 運用時間 障害停止時間 稼働率 

8,784時間00分 28時間30分 8,755時間30分 1時間14分 99.99% 

（注１）規定運用時間 
   1日のシステム運用時間（24時間00分）の当該期間における総時間を示す。 

（注２）計画停止時間 
   センターが、センター設備の設定変更等のためあらかじめ利用者に周知し、センター設備を停止した  

   時間を示す。 

（注３）運用時間 

   規定運用時間から計画停止時間を控除した時間を示す。 

（注４）稼働率  

   （運用時間－障害停止時間）÷運用時間で示す。 
     運用時間 ： 利用者システムとの接続形態別によるセンター設備機器毎の延べ運用時間  

     停止時間 ： 接続形態別センター設備機器毎の障害停止の延べ時間  
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２． 障 害 状 況 
項  目 当年件数 前年件数 

シ ス テ ム 関 係 2 0 

回 線  関  係 0 0 

 障害内容                                                
    

  （1）システム関係 2件   

  
   4月15日（日）  通信機器の設定不具合による通信障害（WebNACCS利用者のみ(1社））  05:00～05:38（38分間） 

  

  

   5月20日（日）  システム起動時におけるシステム連携の不整合によるオンライン開始遅延（全利用者） 

                                                                                      05:00～05:36（36分間） 

  （2）回線関係 0件                                     
  
  

３． ト ラ フ ィ ッ ク 件 数                         （単位：千件） 

    航空 前年比 海上    前年比  合計  前年比  

         輸出  109,480 101.11%     37,828  97.68%    147,308   100.20% 

         輸入  126,727 105.89%     54,528 100.94%    181,255   104.35% 

         監視・輸出入共通    3,467 101.76%     51,418 102.34%        54,884   102.31% 

      小計 239,673   103.59%      143,774 100.55%     383,447    102.43% 

         その他                                                                                                 32,413   100.73% 

         他システム                                                                                                15,549   105.48% 

          総計                                               431,410    102.41% 
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Ⅱ 府省共通ポータル稼働状況【平成２４年１～１２月】 

１． 稼 働 状 況 
規定運用時間 計画停止時間 運用時間 障害停止時間 稼働率 
8,784時間00分 21時間30分 8,762時間30分 0時間00分 100.00% 

（注１）規定運用時間 
   1日のシステム運用時間（24時間00分）の当該期間における総時間を示す。 

（注２）計画停止時間 
   センターが、センター設備の設定変更等のためあらかじめ利用者に周知し、センター設備を停止した時間を示す。  

（注３）運用時間 

   規定運用時間から計画停止時間を控除した時間を示す。 

（注４）稼働率  

        （運用時間－障害停止時間）÷運用時間で示す。 

２． 障 害 状 況 
項  目 当年件数 前年件数 

シ ス テ ム 関 係 0 0 

回 線  関  係 0 0 
 障害内容                                                     

  （1）システム関係 0件  
      

  （2）回線関係 0件                                               

３． ト ラ フ ィ ッ ク 件 数 （単位：千件） 
項   目 平成24年  前年比 

総  件  数 53,322 103.80% 
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