
特徴と導入効果
System features and adoption effects

NACCSは、船舶・航空機の入出港手続、輸出入申告、各種行政手続をオンライン
で迅速かつ的確に処理するシステムです。国際物流における各種手続の迅速化・
簡素化・効率化を図る優れた特徴を兼ね備えており、ご利用いただく方々へのサービ
ス向上につながる、さまざまな導入効果を実現しています。

NACCS is an online system that promptly and accurately processes ship and aircraft arrival and 
departure procedures, declarations of import and export, and various administrative 
procedures. It has superior features that promote prompt, simple, and efficient methods for in 
international logistics and realizes adoption effects that would lead to service improvement for 
customers. 

NACCSのシステム概要
NACCS system overview

1978年のシステム稼働以来、さまざまな行政手続を電
子的に処理しています。そのため先行業務での入力情
報など、利用者間で共有される情報を活用することで後
続業務の処理時間を短縮できます。また、為替レートの
自動変換や税額の計算機能など、輸入申告の際に便
利な機能も備わっています。

We have electronically processed numerous administrative 
procedure since the system began operation in 1978. 
Therefore, use of information shared among customers, 
such as inputting information in preceding work, enables 
shortening of processing time for subsequent work. 
Moreover, NACCS performs functions convenient for 
declarations of importation, such as automatic exchange 
rate conversion and tax calculation functions. 

関係者間での
情報伝達に要する

事務業務の
効率化・省力化により、

各種手続を迅速に
処理します。

Through promotion of efficiency and 
labor saving of clerical services 

necessary for information 
conveyance among concerned 

parties, NACCS promptly handles 
different procedures.

国際物流に関わる行政手続や民間業務を総合的にオンラ
インで処理するため、通関手続における関税等のリアルタイ
ムな自動納付や即時許可など、行政機関へ赴くことなくオ
フィスから申請・申告ができます。また、入力情報を管理統計
資料などへ多目的に利用することができます。

NACCS comprehensively performs administrative duties and 
private-sector services related to international logistics online. 
Thus, customers are able to apply and make declarations from 
their offices without visiting administrative agencies, such as 
through real-time automatic payment of customs duties, etc. 
and gaining immediate permission for customs clearance 
procedures. Furthermore, inputted information can be used for 
multiple purposes, such as management statistics materials. 

オンラインによる
ペーパーレスな

事務処理で業務負担を
軽減することで、

貨物の早期引取が
可能です。

By mitigating service burdens through 
online paperless clerical processing, 
early acceptance of cargo is possible. 

官民が共同で利用する日本で唯一の輸出入及び港
湾・空港手続を処理するシステムとして安定的に稼働し
ており、セキュリティ対策にも十分配慮しています。ま
た、24時間365日受け付けているヘルプデスクを設け、
ご利用いただく方 を々バックアップします。

NACCS stably operates as a sole system processing 
procedures for importing, exporting, ports, and airports in 
Japan that is jointly used by public and private sectors 
with sufficient care for security measures. Moreover, 
customers can utilize a Helpdesk that backs them up 24 
hours a day, 365 days a year. 

官民共同利用システム
としての確かな

バックグラウンドが、
国際物流をしっかりと

支えています。

NACCS firmly supports international 
logistics with its reliable background as 
a system jointly used by both the public 

and private sectors. 

各種情報を利用者相互に交換する情報伝達システム
により貨物情報を一元的に処理しているため、複数の
利用者間で連絡を取り合わずとも、NACCSで各種情
報を確認することができます。そのため貨物の到着、保
管場所、行政手続の進行状況などをオフィスにいなが
ら瞬時に把握できます。

Cargo information is processed via an information 
transmission system that exchanges various types of data 
among customers in an integrated fashion. Therefore, 
NACCS allows information to be confirmed without 
communication among multiple customers. In this way, 
customers can instantly understand the current conditions 
of cargo arrival, storage locations, and progress of 
administrative procedures without leaving the office. 

貨物の到着時間など、
お客様からの

お問い合わせにも
迅速な対応が可能で、

情報サービスの向上にも
役立ちます。

NACCS enables prompt responses to 
inquiries from customers concerning 
matters such as cargo arrival time, 
and it is useful for improvement of 

information services. 

手続の迅速化
Expedited procedures

安心・確実
Reliable support system業務の簡素化・効率化

Promotion of efficiency and labor saving for services

物流情報の可視化
Visualization of logistics information
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